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Lugar

JIC CHAMINADE VOZ DE ALERTA

Fecha

24/07/2026

Tema

Identidad institucional, seguridad de la informacién, gratuidad y
buzon.

Desarrollo

Se reuni6 a las familias en el momento de la matricula, con el fin de
reconocer los diferentes documentos establecidos por la SDIS entre ellos
la identidad institucional, resolucion 0967 gratuidad, y seguridad de la
informacion examinando la mision, vision, principios y objetivos del jardin,
partiendo de ello se evidencia la importancia de este documento, el cual
cita la intencionalidad que tiene la prestacion del servicio hacia las
familias, nifias y nifios del jardin.

Se invitd a revisarlo y evaluar la necesidad de cambiarlo, para fortalecer
lo alli dispuesto, ante ello manifiestan que el documento esta acorde a las
intencionalidades del jardin y los procesos que alli se llevan,
posteriormente, se relacion6 que esta publicado en ambos pisos del
jardin en las carteleras dispuestas para ello.

Posteriormente, se van relacionado las normatividades, entre ellas la
resolucién 0967, nuestra labor como institucién es ser entes garantes de
los derechos de los nifios, esto sin cobro alguno con el fin de que ellos
puedan acceder a los beneficios que se ofrecen como alimentacién,
desarrollo integral, verificacion de atencién en salud, revision de
documentos como registro civil, familia, cuidado entre otras.

La resolucion 0967 de octubre de 2007, establece “la gratuidad en la
educacion inicial en los jardines de Bogota” siendo este derecho
fundamental para las nifias y nifios que asisten a nuestra institucion.
Esto permite que los nifilos disfruten de educacion de calidad
prevaleciendo las familias con mayor vulnerabilidad promoviendo la
igualdad de condiciones, ampliando el acceso a la educacion inicial,
actuando sobre los factores externos que atentan contra su integridad y
seguridad, garantizando una atencién oportuna permitiendo el desarrollo
de capacidades y potencialidades.

Lo que también conlleva a wuna serie de derechos como
responsabilidades frente a los procesos que se llevan dentro de la
institucion, para favorecer el bienestar de los participantes, dando paso a
reconocer estos beneficios y obligaciones del pacto de
corresponsabilidad que se trabajara de manera inmediata con la
Psicologa asignada para el jardin.
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Posteriormente se relaciond que el jardin Voz de Alerta, pertenece a la
Fundacién Chaminade, y este funciona en convenio con la Secretaria de
Integracion Social, por ende nos regimos a ciertas normas y resoluciones
gue rigen en la secretaria, ente ellas esta el documento de seguridad de
la informacion resolucion 0083 de 2022, la cual refiere que toda
informacion suministrada por las familias es privada, por ello también al
realizar la formalizacion de cupo de los participantes se explica que toda
la informacién suministrada es muy sensible y quedara para la historia
social de los participantes y solamente estara a la mano para instituciones
qgue requieran la informacion alli descrita con fines legales y entes de
control. En esa medida se cita la resolucion con el fin de también aclarar
gue estos documentos deben estar bien resguardados en la unidad
operativa y dichas historias sociales no pueden salir de la institucion hasta
gue sean entregadas a la secretaria de integracion social quien hara las
veces de custodia de dicha informacion.

“‘La presente resolucidn tiene como objeto adoptar la Politica de
Seguridad, Privacidad de la Informacién y Seguridad Digital de la
Secretaria Distrital de Integracion Social y definir los lineamientos frente
al uso y manejo de los activos de informacion, con el fin de mantener la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de la misma, orientando los
esfuerzos hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
Entidad, el mejoramiento continuo, la madurez y automatizacion de los
procesos, en concordancia con la normatividad vigente.”

Ademas, el archivo de la unidad operativa debe dar cuenta y razén segun
las disposiciones de gestion documental en organizacién, reconociendo
cada documento como parte importante de las historias sociales y deméas
documentacion que genera el jardin.

Por otra parte, se explica el por qué no deben salir las historias sociales
de la unidad operativa, teniendo en cuenta que el cuidado de la
sensibilidad de la informacion que las familias relacionan tanto
fisicamente como verbal se consigha en estas carpetas dando cuenta y
razén de todos los procesos que se desarrollan con los nifios.

En consecuencia, reconocieron la organizacion de la informacion y la
relevancia que se da por si llegase a necesitar de esta informacion algun
ente de control o un proceso legal.

Se finaliza relacionando que el jardin cuenta con el cual es el buzon de
sugerencias, este recurso esta al ingreso del jardin de manera asequible
para todas las familias y acudientes, con el fin que este sea un medio de
comunicacién para dejar sus preguntas, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones sin restricciones.
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Este instrumento se abre todos los viernes o cuando se evidencie algun
documento dentro de este, posteriormente se procede a dar respuesta a
la persona que haya dejado su mensaje a la mayor brevedad.

Finalmente, agradece la atencion y la consulta continua de este

documento.
Nombre Cargo/Rol Dependencia
] Padres o
Asistentes Familias nuevas acudientes JIC Voz de Alerta
Actividad Responsable Fecha limite
Compromisos No aplica No aplica
No aplica
No aplica

Préxima reunién

Elabord Xiomara Pinzon
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asi como para los datos alli almacenados, debo dirigirme a la SDIS a través de sus canales de atencién a la ciudadania”




